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Huishoudelijk reglement voor ouders : Voor- en naschoolse kinderopvang     
.

Artikel 1 : Met ingang van 27/6/2017 wordt het huishoudelijk reglement  voor de voor- en naschoolse opvang  bepaald als volgt:
De voor- en naschoolse kinderopvang is een opvang, waarbij de 5 opvanglocaties ‘GEMELD’ zijn bij Kind en Gezin. 

Deze opvang wordt georganiseerd door het  OCMW van Kortessem. 
1. Contact : 

Coördinator : Maria Cloosen

maria.cloosen@ocmwkortessem.be

Daaleindestraat 5 te 3720 Kortessem – 

Tel. 011/379.566. 
Correspondentieadres : OCMW - Het Klokhuisje, Kerkplein 11b – 3720 Kortessem.

Bevoegde schepen : Steffi Philtjens 

2. Vestigingsplaatsen : 

Adres opvanglokalen : 

Voor- en naschoolse opvang  

3720 KORTESSEM

Daaleindestraat 5

Tel. opvanglokaal : 011/379 564

opvang  BELHAMELTJES

3723 

GUIGOVEN Brandstraat 3

Tel. opvanglokaal : 011/376 961

Voor- en naschoolse opvang  

Trootrakkers 

Fonteinstraat 9

3721 VLIERMAALROOT

Tel. opvanglokaal : 011/377 218

Voor- en naschoolse opvang  

Vlierbloem

Loostraat 5

3724 VLIERMAAL

Tel. opvanglokaal 012/237 659

Voor- en naschoolse opvang  

BELHAMELTJES 

ZAMMELEN 

Tongersest. 340

Tel. opvanglokaal : 012/23 88 31

3. Doelgroepomschrijving : 

De opvang staat open voor alle kleuters en kinderen van de lagere school. Kinderen met specifieke zorgbehoeften zijn ook welkom in onze opvang, rekening houdend met de specifieke noden en de mogelijkheid om kwalitatieve opvang te bieden. 

Het is noodzakelijk dat het kind “in groep” kan opgevangen worden. Er wordt geen individuele opvang of begeleiding aangeboden. De opvang van kinderen uit het buitengewoon onderwijs wordt overlegd in samenspraak met de schooldirectie van het kind. 

4. Openingsuren en sluitingsdagen : 
Alle locaties zijn elke schooldag open. De openingsuren dienen gerespecteerd te worden. 

Elke opvanglocatie is open vanaf 7:30u (op aanvraag vanaf 7:00). Naschoolse opvang is mogelijk tot 18:30u. Op woensdagen na de school tot 13:00 (enkel voor Guigoven!). 

Voor- en na de schooluren is er een kwartier toezicht dat verzorgd wordt door de schoolbesturen. 
5. Nieuwe inschrijvingen :

Er kan steeds een afspraak gemaakt worden voor een rondleiding met de nodige info na afspraak met de coördinator. 

6. Wijze van aanvragen van opvang :

Voor- en naschoolse opvang moet niet expliciet vooraf worden aangevraagd bij de coördinator. 

Uitgezonderd : 
- indien u opvang nodig heeft tussen 7:00u en 7:30u 
- in de locatie ‘Zammelen is wegens het kleine aantal gebruikers de opvang enkel open na aanvraag bij de juf.  

7. Het brengen en afhalen van de kinderen :

De kinderen worden afgehaald door de ouders. Indien hiervan afgeweken wordt, dient die vooraf aan de opvangbegeleidster gemeld te worden. Dit wordt op de steekkaart van het kind vermeld. 

8. Klachten : 

Klachtenprocedure : klachten zijn reacties op datgene dat niet nagekomen is, maar wel beloofd was of waar men op kon rekenen. 

Hiervoor kan men terecht bij de coördinator, OCMW als inrichtend bestuur of bij Kind en Gezin.

Voor eventuele bemerkingen in verband met de organisatie van de opvang kan men terecht bij de coördinator en verantwoordelijken van het organiserend bestuur. Zij zullen de klacht onderzoeken. 

Men kan zich steeds melden tot de klachtendienst van Kind en Gezin, 

Hallepoortlaan 27 te 1060 Brussel.

Tel. 02/533.14.14 of e-mail : klachtendienst@kindengezin.be
9. Verzekering : 

De kinderen zijn verzekerd tegen lichamelijke ongevallen en burgerlijke aansprakelijkheid. 

De polis is afgesloten bij Ethias. 

Schade aan kledij of brillen, of vernielingen die door een kind moedwillig wordt aangericht aan gebouwen of interieur vallen niet onder de verzekeringspolis. In deze omstandigheden vragen wij tussenkomst van de familiale verzekering van de ouders van de kinderen

OPMERKING : 

Wanneer een kind zijn verblijf in de opvang onderbreekt om eender welke reden, moet vooraf door de ouders gemeld worden. De verantwoordelijkheid tijdens deze onderbreking ligt bij de ouders.

10. Intern werkingskader :

Voor meer informatie kan men terecht bij de coördinator of op de website van Kind en Gezin  www.kinderopvang.be

11. Doelstellingen van de opvang : 

1. In de opvang is er plaats voor iedereen, los van cultuur, nationaliteit, geslacht, geloof, cultuur, afkomst of school.

2. Participatie is een dragend idee. 

3.We streven naar een huiselijke sfeer. Die komt onder meer tot uiting in begeleidingshouding, inrichting van de ruimten. 

4. We bieden een gevarieerd aanbod aan speelgoed en activiteiten, aangepast aan de leefwereld en interesses van de kinderen. Er is veel ruimte voor vrij spel en creativiteit.

5. We hebben oog voor een veilige en gezonde omgeving. 

6. Tegenover de ouders hebben we een klantvriendelijke houding. 

7. We werken in teamverband 

Met vragen of opmerkingen kan u steeds terecht bij de coördinator. 

12. De samenwerking met de ouders, kinderen, externen : 

De ouders hebben steeds vrije toegang tot alle opvanglokalen. 

De ouders blijven de belangrijkste opvoeders op de eerste plaats.

Wij kunnen slechts een partner zijn van de ouders. Wederzijdse uitwisseling van informatie is ook in deze relatie zeer belangrijk. Wij vragen dat de ouders juiste identificatiegegevens van de kinderen verstrekken. De dagelijkse contacten tussen ouders en begeleiding zijn dus uiterst belangrijk. 

Via muurkrant, folder, brieven, mededelingen maken wij onze informatie bekend. 

Iedereen die tips, ideeën of informatie heeft, mag dit steeds melden aan de coördinator.

Ook de kinderen mogen steeds activiteiten helpen bedenken, organiseren, beslissingen nemen omtrent programmatie van spelletjes bijvoorbeeld. Alzo wordt er ook aandacht besteed aan sociale vaardigheden en leren omgaan met andere kinderen. 

Veel overleg komt spontaan tot stand, maar we trachten ook bewust kanalen in te bouwen om dit overleg formeler vorm te geven. Op deze manier ervaren kinderen dat ook zij betrokken partij zijn bij het opvanggebeuren. 

Samenwerking met externen : De opvang mag niet geïsoleerd worden. Hij maakt deel uit van gemeenschap. Wij trachten vaak samen te werken met andere diensten of verenigingen. 

Hieromtrent worden afspraken opgenomen op het inschrijvingsformulier.

13. Wederzijdse afspraken : 

Algemene afspraken :

De opvang van de kinderen wordt in goede banen geleid door een team van begeleiders. Wekelijks  zijn er interne besprekingen en regelmatig wordt er bijscholing georganiseerd. 

De begeleiding en coördinator houden zich aan het beroepsgeheim waardoor geen informatie over ouders en kinderen wordt doorgegeven. 

Naast de mogelijkheid tot invulling van de eigen vrije tijd, dient de opvang ook de nodige structuur te bieden. Kinderen hebben nood aan een duidelijke dagindeling. 

De kinderen moeten zich in de opvang aan de huisregels houden. 

Huiswerkbegeleiding hoort niet tot de taken van het personeel. Alle kinderen krijgen de mogelijkheid om in een rustige ruimte hun huiswerk te maken. 

14. Afspraken in verband met voeding, drank :

De kinderen brengen hun lunchpakket en drank mee. 

Frisdrank en snoep zijn niet toegelaten. 

Alle kinderen wordt gemotiveerd om voldoende te drinken. 

Als de eigen drank op is krijgen kinderen water. 

Speciale regels betreffende voeding worden door de ouders vermeld op het inschrijvingsformulier.

15. Afspraken in verband met verzorging :

Indien er voor bepaalde kinderen extra verzorging nodig is, wordt de coördinator hiervan steeds schriftelijk op de hoogte gebracht door de ouders. 
Wij vragen de ouders ONMIDDELLIJK de coördinator te melden indien een kind luizen heeft. Indien er in de opvang vastgesteld wordt dat een kind luizen heeft, worden de ouders van dat kind hier ONMIDDELLIJK op attent gemaakt. 
Bijkomend extra te betalen: Pampers: 0.15 euro per stuk. 

16. Afspraken zieke kinderen :

Indien een kind te ziek is om naar school te gaan, kan het ook niet naar de opvang komen

Ziektetekenen waarbij een kind niet naar de opvang zal komen : diarree, braken, zeer zware hoest, koorts vanaf  38°. Indien een kind ziek wordt tijdens opvangmomenten zijn de dokterskosten ten laste van de ouders.

Medicatie mag door de begeleider enkel toegediend worden aan het kind indien er hiertoe een doktersvoorschrift voorgelegd werd. 

17. Ziekte of ongeval tijdens de opvanguren : 

Indien een kind ziek wordt in de opvang, of een ongeval heeft, worden de ouders zo snel mogelijk op de hoogte gesteld. 
Wanneer deze niet bereikbaar zijn, handelt de opvang in het belang van het kind. Eventuele medische problemen vragen wij te signaleren aan de coördinator. 
NOODNUMMER = 112

18. Geldelijke bepalingen : 

De facturatie gebeurt maandelijks.
Het halfuurtarief bedraagt 0,80 € per begonnen half uur met een korting van 25% op de totale opvangprijs zodra er meer dan 1 kind van dezelfde ouder naar de opvang gaat.

De ouders ontvangen een fiscaal attest op voorwaarde dat alle rekeningen vereffend zijn en alle bovenstaande formaliteiten in orde zijn.

19. Wijze van betaling: 

De facturatie gebeurt maandelijks. De factuur is gedetailleerd.

Betaal de factuur binnen de 30 kalenderdagen.

Hoe je betaalt, kies je zelf. Dit kan door overschrijving op rekeningnummer BE58 0910 0099 4479 van het OCMW van Kortessem. 

Het is belangrijk dat je op tijd betaalt. Daarom raden wij ten zeerste aan te betalen met domiciliëring! Vraag een domiciliëringsformulier aan de verantwoordelijke.

De persoon die de inschrijving/overeenkomst heeft ondertekend ontvangt de facturen.

Dit is ook degene die het jaar nadien de fiscale attesten zal ontvangen, indien de facturen betaald werden.

Betaal je te laat?

· Dan ontvang je een kosteloze herinnering of aanmaning. 

· Een tweede aanmaning of ingebrekestelling gebeurt bij aangetekende brief waarvan de kosten ten uwe laste zullen worden gelegd, volgens het op dat ogenblik geldend retributiereglement (momenteel € 10,00).

· Betaal je niet, dan kan dit resulteren in opschorten of stopzetten van de dienstverlening.   

· De invordering van de gefactureerde bedragen zal dan gebeuren overeenkomstig artikel 92 van het OCMW-decreet. Dit wil zeggen dat er een dwangbevel zal overgemaakt worden aan de deurwaarder, die dan verder instaat voor de invordering. 

Alvorens dit dwangbevel wordt overgemaakt aan de deurwaarder ontvangt u 

· een ‘waarschuwing tot dwangbevel’, waarvoor een administratieve kost wordt aangerekend volgens het op dat ogenblik geldend retributiereglement (momenteel € 20,00).

20. Opzegmodaliteiten : 

Om volgende redenen kan de voorziening voortijdig de opvang van de kinderen beëindigen:

· Financiële redenen, er zijn achterstallen die niet betaald worden.

· Wanneer er ouders en/of kinderen zich niet houden aan de afspraken van het huishoudelijk reglement kan er besloten worden om de samenwerking stop te zetten.

· De ouders hebben ten alle tijden het recht de samenwerking met de opvang stop te zetten. 

Wij vragen de ouders ons daarvan op de hoogte te stellen.

22. Wijzigingen : 

Graag alle  wijzigingen zoals bv. nieuw GSM-nummer of … aan de coördinator doorgeven a.u.b.

23. Opmerkingen : 

Indien er zich problemen voordoen die niet in het huishoudelijk reglement zijn opgenomen, beslist het OCMW bestuur  in deze. 
DIT FORMULIER INVULLEN EN AAN DE COÖRDINATOR BEZORGEN A.U.B.

Facturatie  “Voor- en Naschoolse Opvang”

Naam Kind : ………………………………………………………Rijksregisternr. : ……..…………….…...

Naam Kind : ………………………………………………………Rijksregisternr. : ……..…………….…...

Naam Kind : ………………………………………………………Rijksregisternr. : ……..…………….…...

Naam Kind : ………………………………………………………Rijksregisternr. : ……..…………….…...

Naam Kind : ………………………………………………………Rijksregisternr. : ……..…………….…...

School van het kind : ………………………………………………………

Vragen opvang : locatie: ………………………………………………….
Gegevens van de ouder aan wie de facturen gericht worden en vermeld wordt op het fiscale attest :

Naam : …………………………………………………………………… Rijksregisternr. : ...........................

Adres : …………………………………………………………………………………………….

              …………………………………………………………………………………………….

Mama : naam: …………………………………………………..……………GSM mama: ………………………………………... 
Tel. werk mama: ………………………………… e-mail mama : …………………………………

Papa : naam: ……………………………………………………………..…  GSM papa : ………………………………………... 
Tel. werk papa : …………………………………   e-mail papa : …………………………………

Wenst : - betaling via factuur


  - betaling via domiciliëring 
(gelieve te schrappen wat niet past)

Datum : ……………………………………………………………………………………………

Naam : …………………………………………………………………………………………….

Handtekening : 

Opmerkingen (medisch en andere) waarmee we rekening moeten houden met uw kind / kinderen:…………………………………………………………………………………………………………………………..….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Ondergetekende verklaart hierbij het huishoudelijk reglement van de voor- en naschoolse  kinderopvang te hebben ontvangen en verklaart zich akkoord met de inhoud.  

Eigenhandig schrijven a.u.b. : “gelezen en goedgekeurd : 

………………………………………………………………….. 

Datum :……/……/……

Naam en handtekening : ………………………………………….

naam kind(eren) : ………………………………………………………………………

Anderzijds : voor de voor- en naschoolse opvang

Datum : 

